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Médical - Les Hôpitaux Universitaires de GENEVE,  

optimisent le parcours des patients 
grâce au logiciel de planification OPTI-TIME, conçu par DELIA SYSTEMS 

 

Les Hôpitaux universitaires de GENEVE emploient plus de 8 000 personnes, dont 4 500 médecins et 
infirmiers. Plus de 83 000 urgences médico-chirurgicales et pédiatriques y ont été traitées. Aux Hôpitaux 
Hniversitaires de GENEVE, 20 % des patients arrivent par le service des Urgences. « Nous avions besoin 
d’optimiser le parcours de tous les patients, et de réduire les décalages subis par les rendez-vous 
programmés », confie Jacques FUSS, Directeur des Systèmes d’Information des HUG. 
 

Nous vous invitons à déjeuner Mercredi 3 Mars 2004  
avec le responsable du projet, 

Jacques FUSS, Directeur Informatique aux Hôpitaux Universitaires de Genève,  
dans le cadre du salon Solutions RH, 

en présence de Laurent Cavelius, PDG Delia Systems. 
 

13 h 00 : Déjeuner au Hilton La Défense Paris, au Restaurant « Les Communautés » 
2, place de La Défense Le CNIT, PARIS La Défense 

 

Vous êtes également invités… 

10 h 00 : Conférence organisée SALLE C 8 par Delia Systems, dans le cadre du SALON SOLUTIONS 

RESSOURCES HUMAINES 1. « La planification opérationnelle, l'élément médiateur du domaine des ressources 
humaines et de la production des services. ». Laurent CAVELIUS, PDG de DELIA SYSTEMS sera entouré de José 
LAMUDE, Responsable du SIRH de FRANCE 3, Jacques FUSS, Directeur Informatique aux Hôpitaux Universitaires 
de Genève, Gilbert DAVID, Directeur au sein du Cabinet Conseil KEARNEY Interactive. 
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À propos de DELIA SYSTEMS. Créée en 1996, la société DELIA SYSTEMS emploie aujourd’hui 
35 personnes. Le département Recherche & Développement, basé à Caen, regroupe 16 personnes. Le 
siège social et l’équipe commerciale sont situés à PARIS. DELIA SYSTEMS compte une trentaine de 
clients grands comptes, dans des secteurs d’activité aussi variés que la maintenance aéronautique 
(AIR FRANCE Industries, DASSAULT Falcon Services, EMIRATES, HELISIM, TAT Industries 
FNI, US AIR FORCE), le secteur de la santé (CHU de ROUEN, CHU de PARIS-BICETRE, 
Hôpitaux Universitaires de GENEVE…), les centres de formation (AIR FRANCE, AIRBUS, AXA, 
CEGOS, EUROCOPTER, GNFA, MINISTERE DES FINANCES, …), les services clientèle 
(CARREFOUR, DOMOSERVICES, ECS Solutis,Compagnie GENERALE DES EAUX, 
QUALIGAZ, TEXA, VEOLIA Water), les sociétés de services (ANAES, MULTIBURO), et 

l’univers des médias (FRANCE 3, IMEDIA, RSR, RTBF). 

 
À propos d’OPTI-TIME. La suite logicielle OPTI-TIME, éditée par DELIA SYSTEMS, est une 
solution de planification opérationnelle et stratégique des ressources et des tâches, qui détermine, 
cadence, coordonne  et optimise en TEMPS REEL : qui fait quoi, quand et où. Véritable outil  APS – 
Advanced Planning and Scheduling-  , elle possède trois caractéristiques indispensables à la gestion 
de la chaîne logistique :  
- elle gère de façon dynamique les changements pouvant  bouleverser l’activité quotidienne, 
- elle mobilise, réaffecte et optimise en temps réel les ressources nécessaires 
- -elle est capable de planifier même à  très court terme. 
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