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Air France planifie plus de 4 500 stages de formation

technique pour ces navigants grace au logiciel
OPTI-TIME édité par DELIA SYSTEMS

L e centre de formation du personnel navigant d’Air France (CFTPN) assure pour le compte dela
Compagnie et de clients la formation des personnels navigants techniques (PNT) et navigants
commer ciaux (PNC). Cettefor mation représente environ 3 500 stages « Sécurité-Sauvetage » sUivi
essentiellement par les PNC, 1 000 qualifications de type pour le PNT et 200 stages de for mation
initiale pour lesfuturs pilotes.

OPTI-TIME, le logiciel de planification de DELIA SYSTEMS, permet de tirer le maximum de
rentabilitédetouteslesressour cesaffectéesalaformation du per sonnel navigant, en particulier des
simulateurs de vol, des moyens « sécurité sauvetage », desinstructeurs...

Des planningstempsréel a portée de 200 utilisateurs, 24 h/24, unevisibilité qui est passée pour la
« sécurité sauvetage » de 2 semaines a 2 mois : OPTI-TIME simplifie ainsi le quotidien des 30
planificateurs qui gerent plus de 4 500 stages pour la compagnie Air France et pour ses clients.

Larentabilisation des ressources co(teuses.

Le CFTPN d'Air France gére 18 simulateurs de vol et des installations de « Sécurité-Sauvetage ».
Quand un smulateur de vol représente a lui seul une immobilisation de 15 millions d’euros (sans compter
les frais de personnel: personnels de maintenance et de programmation, heures d'instructeurs et
d’ examinateurs, immobilisation du personnel formé), il faut optimiser !

« En choisissant OPTI-TIME, nous poursuivionstrois objectifs : disposer d’ un planning entempsréel
sur nostroissitesde Vilgénis, Roissy et Orly ; garantir unefiabilité maximale ; optimiser la gestion
desressourcesinstructeurs, danslerespect del’ agrément TRTO (Type Rating Training Organization)
délivré par la DGAC a Air France », expose Régis BOUFFANAIS, chef de projet chez Air France.
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Le choix d'OPTI-TIME de DELIA SYSTEMS sSest opéré fin 1999. Son architecture et son moteur
d’intelligence artificielle, développé en propre sur une logique incrémentale’, ont séduit o emblée.
Début 2000, une premiére verson de I'outil de planification est mis a disposition des 20 planificateurs
chargés de la formation des PNT. Cette premiere version (DRY') assure au début laréservation de créneaux
des smulateurs de vol. Ses fonctions se sont par |a suite enrichies fin de couvrir d' autres ressources.

Début 2003, le CFTPN entreprend la planification totale des Qualification de type PNT gréce au dernieres
versions d OPTI-TIME en intégrant toutes les contraintes des différentes ressources utilisées.

OPTI-TIME prend en compte des contraintes fines.

Pour la formation des pilotes, les contraintes de planification des ressources, humaines et matérielles, sont
complexes. « C’ est un équipage au complet, commandant de bord et pilote, tel qu’il est composé dansla
réalité qui doit étre formé simultanément. Chaque simulateur est le reflet exact du type d’ avion piloté :
I’ environnement de simulation doit étre configuré en fonction des aménagements propres aux différentes
compagnies », explique Régis BOUFFANAIS.

D'un point de vue technique, chague séance requiert donc une préparation précise du simulateur :
chargement des plans de vol réalistes, météo, programmation d' éventuels incidents par I’instructeur,
configuration du cockpit, etc.

Tres réguliérement, le smulateur doit étre soumis a une maintenance : vérins de mouvement de la nacelle,
état des capteurs, des canons aimages...

De tels moyen nécessitent un gestion tres fine des disponibilités et éat des moyens.

OPTI-TIME, un progiciel ouvert sur d’autres pans du systeme d’informations de I’ entreprise.

La parfaite intégration du logiciel OPTI-TIME dans le systéme d' informations est essentielle pour rapatrier
des informations, ou les diffuser.

Aing, les plannings e données manipulées par OPTI-TIME sont-ils échangés avec le systeme
d’'information du CFTPN qui assure la gestion du centre. En effet, la mise en oeuvre des stages est
tributaire de la mise a disposition de moyens humains (instructeurs ou examinateurs agréés par type
d avion) aux regles d utilisation tres complexes.

S adapter plus efficacement a des situations imprévisibles.

Pres du quart des stages assurés par e centre de formation technique du personnel navigant d’ Air France
est vendu a d’autres compagnies. Apres les attentats du 11 septembre 2001, Air France a modifié son
programme de vols afin de s adapter au mieux ala demande des clients. « Avec OPTI-TIME, nous avons pu
rapidement prendre en compte les nouveaux besoins de for mation dus aux changements d’ affectation du
personnel navigant », confie Régis BOUFFANAIS.

! La logique incrémentale d OPTI-TIME: lalogique humaine qui consiste a rechercher d abord la solution la plus « évidente» et la
moins « dérangeante» pour opérer des changements minimums dans I’ existant quand arrive un imprévu.

RETROUVEZ LE DOSSIER DE PRESSE ET LES COMMUNIQUES SUR WWW.AGENCE-C3M.COM

elia Systems - 17, rue Galilée, 75016 Paris- Tél. 01 56 62 23 23 - Fax 01 56 62 23 24 - www.deliasystems.com - www.opti-time.com
C3M, agence de relations presse - Tél. 01 47 34 01 15 - www.agence-C3M.com



S DELIA

S¥YErEMS

Vers la planification de taches moins complexes, et plus nombreuses.

Encouragée par |’efficacité d’ OPTI-TIME (mode DRY), Air France décide, quelques mois apres le
démarrage, d'en éendre I'usage a la formation du personnd navigant commercia, pour les stages
« Sécurité-Sauvetage ».

S les moyens d'ingtruction utilisés sont moins complexes que les smulateurs de vol, le nombre des stages
est en forte augmentation : il dépasse 3 500 par an et occupe 10 planificateurs et régulateurs.

« Avec OPTI-TIME, nous avons pu absor ber en 2001 une croissance de prés de 30 % delademande
sans augmenter le nombre de planificateurs », se félicite Régis BOUFFANAIS.

Depuis juillet 2002, la gestion des salles de cours, des salles d EAO (enseignement assisté par ordinateur)
et des instructeurs sol est également assurée par OPTI-TIME. Les écrans d’ accueil, installés dans tous les
secteurs des centres de formation, affichent désormais clairement I'affectation des salles et des
équipements.

A propos du CFTPN d’Air France. Le Centre de formation technique du personnel navigant d’ Air France emploie 300 personnes
et forme les 4 500 pilotes, et 18 000 hbtesses et stewards de la compagnie ains que ceux d’ autres compagnies.

I posséde 18 simulateurs de vol et 4 maquettes d’ avion répartis a Vilgénis (Essonne), Orly et Roissy. Tous les types d’ avions
exploités par Air France sont représentés, a |’exception du Boeing B767. Deux simulateurs Airbus 300 et A310 sont réservés
exclusivement aux clients extérieurs et a la formation initiale des pilotes. Un quart de I’ activité du CFTPN se consacre a ceux-ci.
Le centre est agréé TRTO (Type Rating Training Organization) par la DGAC et est habilité a former méme les instructeurs. I
fonctionne 24 h/24.

A propos de DELIA SYSTEMS. Créée en 1996, la société DELIA SYSTEMS emploie aujourd’ hui 35 personnes. Le département
de recherche et de développement, basé a Caen, regroupe 16 personnes. Le siege social et I’ équipe commerciale sont situés a Paris.
DELIA SYSTEMS compte une vingtaine de clients grands comptes en France et al’ International, dans des secteurs d’ activité aussi
variés que I’ aéronautique (AIR FRANCE, DASSAULT, EMIRATES, HELISIM, QANTAS, TAT INDUSTRIES...), les services
clientéle CARREFOUR, DomoseRVICES, ECS, GENERALE DES EAU), la santé (ANAES, CHU Rouen, CHU Bicétre, Hopitaux
Universitaires de Genéve...), les centres de formation (AIR FRANCE, AXA, CEGOS, EUROCOPTER, GNFA, Ministére des
Finances...), lesmédias (IMEDIA, RSR).et les sociétés de gestion d' actifs (MULTIBURO).
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